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Responses to the cited deficiencies do not
constitute an admission or agreement by the
facility of the facts alleged or conclusions,
set forth in the statement of deficiencies, the
plan of correction is prepared solely as a matter
of compliance with the law.

10A NCAC 13F .0902(b) Health Care

The community will assure all referral and 
follow-up to meet the routine and acute 
health care needs of the residents 

Alamance House excuted a strategic plan of action to
assure referral and follow-up to meet the routine
and acute health care needs of residents.

Community has reorganized the "Order Processing
System" to assure all physicians orders are 
processed accurately and timly 

4/27/2022

4/27/2022

Community has implemented Daily Stand-up Meetings
to include to all on-site managers and
department heads. 

Residents routine and acute health care needs are 
reviewed during meeting, including any changes to 
diet orders and new addition of therapy orders. 

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

The community's on-site management structure
has been reorganized to include a change of Executive
Director (ED), Resident Care Coordinator (RCC), and
Memory Care Coordinator (MCC).

Community RCC and/or MCC will monitor 
order processing system daily. 

Community has set up wall boxes for 
RCC, MCC and Therapy Provider for any 
orders recieved.

 RCC and MCC will check wall boxes no less
than three times daily. 

Any new diet orders will be copied and placed in 
kitchen and both dining rooms upon receipt of order
Any new therapy orders will be scanned and email to 
therapy providers with copy of order in wall box. 

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022
Any new therapy orders will be scanned and email
therapy providers with copy of order in wall box. 

05/12/2022Executive Director

Reviewed and acknowledged 05/18/22 with addendums.ums.
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Continued from page 1 

Area Clinical Director (ACD), who is an RN, has 
reviewed, updated and clarified all resident diet orders
with Providers. 

Community ED and/or Care Coordinators will meet
with Therapy providers weekly for follow-up. 

Staff have been in-serviced on Health Care and 
Follow-up.
Training conduct by Divisional VP and Divisional 
Clinical Director 

Staff have been in-serviced on diet notebooks and 
how to find a residents diet order
Training conducted by RN 

Resident #1 has been discharged to higher level of 
care after meeting was conducted with family, 
Obusman, and provider. 

4/27/2022

4/18/2022

5/02/2022

5/9/2022

5/9/2022

5/02/2022

5/02/2022

3/25/2022

4/26/2022

Community RCC and/or MCC are responible
for contact with providers regarding any 
order changes. RCC, and/or MCC  will
note any communitcation with providers in 
residents progess notes. 

Community has implemented monthly meetings with
ED and Care Coordinators for Falls/at Risk
residents. 

RCC and MCC have been in-serviced on 
"Order Processing System", including but not limited 
the process of assuring dietary and care staff have 
access to all residents diet order. 
In-service conducted by RN 

RCC and MCC have been in-serviced 
the importance of documentation and progress notes. 
In-service conducted by RN 

Rule area .0902b  POC date 05/09/22
Ammended by KG via telephone with JB



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)������=�

8*;�?1,�$-)�9%1+8�1$1*++;�/*7)�?*/C�*$C"&0�'%.���
7%.)�$&*/C$�,%�C)):�"&�-).�&"0-,$,*&8�?)$"8)�-).�
?)8�
5�)$"8)&,�@�4$�'*7"+;�*+$%�?.%10-,�/%%C")$�*&8�
/.*/C).$��'%.�-).�,%�-*#)�"&�-).�.%%7�
5�-)�9*$�&%,�$1.)�9-*,�,;:)�%'�8"),��)$"8)&,�@��
9*$�%.8).)8�

�&,).#")9�9",-�,-)�()*8��%%C��(���%&����������*,�
����6*7�.)#)*+)8�
5�-)�/%.:%.*,)�%''"/)�8"8�&%,�*1,-%."D)�,-)�'*/"+",;�
,%�%'').�*�	���8"),�'%.�.)$"8)&,$�9",-�8"*?),)$�
5�-).)�9*$�&%��)0"$,).)8��"),"/"*&�:+*&&)8�	���
8"),�%&�,-)".�7)*+�:+*&&"&0�$:.)*8$-)),�
5�-).)�9*$�*�	���01"8)+"&)�$-)),�:%$,)8�%&�,-)�
C",/-)&�?1++),"&�?%*.8�,%�1$)�'%.�.)').)&/)�"&�
$).#"&0�.)$"8)&,$�9",-�%.8).$�'%.�	���8"),$�
5�-)�'*/"+",;�%&+;�%'').)8�.)01+*.�%.�.)01+*.�9",-�
,)E,1.)�7%8"'"/*,"%&$�+"C)�7)/-*&"/*+�$%',�%.�
/-%::)8�7)*,$��
5�)$"8)&,�@�4$�	���8"),�%.8).���>��������9*$�
8"$/%&,"&1)8�9-)&�,-)�&)9�����$"0&)8�*&�%.8).�
'%.�*�.)01+*.�8"),��'%.��)$"8)&,�@��%&�����<����

�&,).#")9�9",-�,-)�/%&,.*/,)8��)0"$,).)8��"),","*&�
�����%&����������*,���6<:7�.)#)*+)8�
5�-).)�-*8�&%,�?))&�*&;�/-*&0)$�"&�,-)�'*/"+",;4$�
8)/"$"%&�,%�&%,�%'').�,-)�	���8"),�,%�.)$"8)&,$��
5�-)�C&)9�%'�&%�/-*&0)$�/%7"&0�1:�'%.�,-)�8"),$�
*,�,-)�'*/"+",;�
5�-)�8"),$2�*//%.8"&0�,%�/%.:%.*,)�7*&*0)7)&,2�
9).)�,%�.)7*"&�.)01+*.�9",-�,-)�%:,"%&$�%'�
7)/-*&"/*+�$%',�%.�/-%::)8�7)*,$�
5�-)�8"8�&%,�%'').�*&;�$100)$,"%&$�'%.�%:,"%&$�'%.�
8"),$�%,-).�,-*&�.)01+*.�7)/-*&"/*+�$%',�%.�9",-�
/-%::)8�7)*,$�
5�-)�'*/"+",;�.)')..)8�,%�.)/%77)&8*,"%&$�'%.�
'%%8$�'%.�.)$"8)&,$�9",-�8"*?),)$�%?,*"&)8�'.%7�
,-)��7)."/*&��"*?),)$��$$%/"*,"%&�������
.)').)&/)�7*,)."*+$�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),����%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)������=�

�&,).#")9�9",-�*�����7)8"/*,"%&�*"8)������%&�
���������*,�>�6��*7�.)#)*+)8�
5�-)�8"8�&%,�C&%9�9-;��)$"8)&,�@�4$�8"),�9*$�
/-*&0)8�'.%7�	���,%��)01+*.�
5��.)$"8)&,�%&�*��)01+*.�8"),�/%1+8�)*,�*&;,-"&0�
,-);�9*&,)8�?1,�*�.)$"8)&,�%&�*�	���8"),�/%1+8�
&%,�-*#)�'%%8$�9",-�$10*.�
5�)$"8)&,�@��.)/)"#)8�$&*/C$���,"7)$�*�8*;�*&8�
%',)&�9*&,)8��7%.)�
5�)$"8)&,�@�4$�'"&0).�$,"/C�?+%%8�$10*.��������
.)*8"&0$�9)&,�1:�*&8�8%9&�8):)&8"&0�%&�9-*,�
$-)�-*8�)*,)&�,-*,�8*;�

�&,).#")9�9",-��)$"8)&,�@��%&����������*,�>��=*7�
.)#)*+)8�
5().��&8%/."&%+%0"$,�7*&*0)8�-).�8"*?),)$�
7)8"/*,"%&$�*&8�%.8).)8�*�	���8"),�'%.�-).�,%�)*,�
?)/*1$)�-).�?+%%8�$10*.�9*$�,%%�-"0-�
5 -)&�$-)�*,)�*��)01+*.�8"),�-).������.%$)�,%�
*.%1&8�����
5�-)�9*$�*9*.)�%'�$%7)�'%%8$�$-)�$-%1+8�&%,�
)*,�*&8�%',)&�$-)�9%1+8�,)++�8"),*.;�$,*''�,%�0"#)�
-).�*�$1?$,",1,)�'%%8�
5�-)�'*/"+",;�8"8�&%,�%'').�-).�*�	���8"),�*&8�-).�
�&8%/."&%+%0"$,�9.%,)�*&�%.8).�'%.�-).�,%�-*#)�,-)�
	���8"),�
5 -)&�-).������9*$�-"0-�$-)�9%1+8�?)�
/%&/).&)8�*?%1,�-*#"&0�8"*?),)$�*'')/,"&0�,-)�
-)*+,-�%'�-).�-)*.,���
5�-)�,-%10-,�-*#"&0�-"0-������-*8�*+.)*8;�
*'')/,)8�-).�);)$"0-,A�$%7),"7)$�$-)�8"8�&%,�$))�
#).;�/+)*.+;�

�&,).#")9�9",-�,-)��:)/"*+��*.)��%%.8"&*,%.�
������%&����������*,�����:7�.)#)*+)8�
5�-)�9%1+8�?)�$)&,�/-*&0)$�%'�8"),�%.8).$�'.%7�
:-;$"/"*&$�*&8�8%/17)&,�,-)�%.8).$�%&�,-)��.8).�
�):%.,�?;��*,)0%.;�
5�)$"8)&,�@�4$�:.)#"%1$�����%.8).)8�*�	���8"),�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),����%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)������=�

'%.��)$"8)&,�@��%&��>�������*&8�9*$�
8%/17)&,)8�%&�,-)��.8).��):%.,�?;��*,)0%.;�
5�-)�&)9�����%.8).)8�*�	���8"),�'%.��)$"8)&,�
@��%&�,-)���5��8*,)8�����������
5�-)�	���8"),�9*$�&%,�*�8"),�%'').)8�?;�,-)�
'*/"+",;�'%.�.)$"8)&,$�?)/*1$)�,-)�/%.:%.*,)�%''"/)�
%&+;�%'').)8�.)01+*.�8"),$�'%.�,-)�.)$"8)&,$�
.)$"8"&0�"&�,-)".�'*/"+",")$�
5�-)�����$)&,�,-)�&)9�����,-)�+"$,�%'�8"),$�
%'').)8�?;�,-)�'*/"+",;��.)01+*.2�.)01+*.�9",-�
7)/-*&"/*+�$%',�,)E,1.)�*&8�.)01+*.�9",-�/-%::)8�
7)*,$��
5�-)�&)9�����/-*&0)8��)$"8)&,�@�4$�8"),�,%�
.)01+*.�%&�����6����
5�-)�/-*&0)�9*$�,%�/+*."';�9-*,�8"),�,-)�����
9*&,)8�'%.��)$"8)&,�@��
5�-)�8"8�&%,�C&%9�"'�,-)�&)9�����9*$�*9*.)�
�)$"8)&,�@��-*8�*&��&8%/."&%+%0"$,�7*&*0"&0�
�)$"8)&,�@�4$�8"*?),)$�
5�-)�/-*&0)�%'�8"),�%.8).�.)F1)$,�9*$�&%,�$)&,�,%�
�)$"8)&,�@�4$��&8%/."&%+%0"$,�
5�-)�-*8�&%,�/*++)8�%.�$:%C)&�9",-��)$"8)&,�@�4$�
�&8%/."&%+%0"$,�
5�-)�'*/"+",;4$�:.*/,"/)�9*$�,%�/%&,*/,��,-)�����
9-)&�,-);�-*8�/-*&0)$�"&�.)$"8)&,$4�%.8).$�
5�-)��%9).�%'��,,%.&);�������'%.��)$"8)&,�@��
9%1+8�?)�,-)�:).$%&�,%�&%,"';�,-)��&8%/."&%+%0"$,�
%'�,-)�/-*&0)�"&�8"),�'.%7�	���,%��)01+*.�
5�-).)�9*$�&%�$;$,)7�"&�:+*/)�,%�/*++�:.%#"8).$�
%,-).�,-*&�,-)�.)$"8)&,$4�����'%.�/+*."'"/*,"%&�%'�
%.8).$��

�,,)7:,)8�,)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)�����%&�
���������*,�<��B*7�9*$�1&$1//)$$'1+�

�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)�.)$"8)&,�/*.)�
/%%.8"&*,%.�������%&����������*,�<�6<*7�
.)#)*+)8�
5�-).)�9*$�*�4?1/C),G�$;$,)7�'%.�:-;$"/"*&�%.8).$�
,-*,�&))8)8�:.%/)$$"&0�%.�/+*."'"/*,"%&2�%&)�,%�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),��6�%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�6����=�

7*C)�/*++$�,%�,-)�����,%�.)/%&/"+)�,-)�%.8).$�*&8�
,-)�%,-).�,%�9*",�1&,"+�,-)�����.),1.&)8�,%�,-)�
'*/"+",;�,%�.)#")9�
5	%�$:)/"*+"$,$�9).)�/*++)82�$-)�9*",)8�,%�$:)*C�
9",-�,-)�����"'�.)$"8)&,$4�%.8).$�8"8�&%,�7*,/-�
5�%7)�.)$"8)&,$�-*8�7%.)�,-*&�%&)�-)*+,-�/*.)�
:.%#"8).�?1,�,-).)�9*$�&%�$;$,)7�"&�:+*/)�,%�
.%1,"&)+;�/%771&"/*,)�9",-�,-)�%,-).�:.%#"8).$�
5�)$"8)&,�@�4$��&8%/."&%+%0"$,�9%1+8�&%,�-*#)�
?))&�/*++)8�,%�/+*."';�*�8"),�%.8).�%.�,%�&%,"';�*�8"),�
%.8).�-*8�?))&�/-*&0)8A�$-)�9%1+8�/-)/C�9",-�
,-)�����'%.�,-)�+*,)$,�%.8).�
5�-)�-*8�&%,�?))&�"&�/%&,*/,�9",-��)$"8)&,�@�4$�
�&8%/."&%+%0"$,�*?%1,�,-)�.)$"8)&,4$�8"),�%.8).$��
������
�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-��)$"8)&,�@�4$�����%&�
���������*,����6B*7�.)#)*+)8�
5�-)�9*$�&%,"'")8�%'��)$"8)&,�@�4$�/-*&0)�%'�8"),�
'.%7�	���,%�.)01+*.�?;�,-)�����%&�����6����
5�-)�9%1+8�&)#).�*::.%#)�'%.��)$"8)&,�@��,%�
-*#)�*�.)01+*.�#).$1$�*&�	���8"),�
5��	���8"),�9%1+8�-)+:�"&�,-)�7*&*0)7)&,�%'�
�)$"8)&,�@�4$�8"*?),)$�
5�-)��&8%/."&%+%0"$,�9.%,)�%.8).$�'%.��)$"8)&,�@��
,%�-*#)�*&�	���8"),�/%&,"&1%1$+;�
5�-)�$:%C)�,%�,-)��87"&"$,.*,%.�$)#).*+�,"7)$�
*?%1,�%'')."&0�*&�	���8"),�'%.��)$"8)&,�@�A�$-)�
#"$",)8�,-)�.)$"8)&,�#).;�'.)F1)&,+;�*&8�$:%C)�,%�
,-)��87"&"$,.*,%.�81."&0�,-)�#"$",$�
5�-)�'*/"+",;�*87",,)8��)$"8)&,�@��C&%9"&0�$-)�
-*8�*�:-;$"/"*&4$�%.8).�'%.�*&�	���8"),�

�)#")9�%'��)$"8)&,�@�4$��&8%/."&%+%0"$,4$�%.8).�
8*,)8����������'%.�G�"),��&%�/%&/)&,.*,)8�$9)),$G�
9",-�,-)�&%,*,"%&�,%�'*E��,-)�'*/"+",;��9",-�,-)�'*E�
&17?).�"&/+18)8��

�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-��)$"8)&,�@�4$�����%&�
���������*,������:7�.)#)*+)8�
5�-)�'".$,�#"$",)8��)$"8)&,�@��%&����������*&8�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),��B�%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�B����=�

$"0&)8�*�&)9���5���'%.�,-)�.)$"8)&,�%&����������
5�-)�9*$�*9*.)�%'�,-)�:.)#"%1$����4$�%.8).�
8*,)8��>�������'%.�*�	���8"),�'%.��)$"8)&,�@��
*&8�$-)�/%&,"&1)8�,-)�%.8).�%&�,-)�&)9���5��
8%/17)&,�
5�-)�9*$�/%&,*/,)8�?;�,-)�����%&����������,%�
/%7:+),)�*&�*88","%&*+��-;$"/"*&��.8).��):%.,�,%�
/-*&0)�,-)�8"),�%.8).�'.%7�	���,%�.)01+*.�
?)/*1$)�,-)�'*/"+",;�8"8�&%,�%'').�*&�	���8"),�
5�-)�*&8��)$"8)&,�@�4$�)&8%/."&%+%0"$,�-*8�,-)�
$*7)�:*,")&,�8*,*�$;$,)7�*&8�9).)�*?+)�,%�.)*8�
)*/-�%,-).$4�:.%0.)$$�&%,)$�'%.��)$"8)&,�@��
5�-)�/%&/1..)8�9",-�,-)��&8%/."&%+%0"$,4$�
%?$).#*,"%&$�,-*,��)$"8)&,�@��/%1+8�$1'').�
)+)#*,)8�?+%%8�0+1/%$)�+)#)+$�*'')/,"&0�-).�-)*.,2�
C"8&);$�*&8�);)$�*&8��)$"8)&,�@��&))8)8�,%�)*,�
*�	���8"),�9-"/-�9*$�%.8).)8�%&��)$"8)&,�@�4$�
��5��8*,)8����������
5�&�����6����$-)�9*$�,%+8�?;�,-)�����$-)�
&))8)8�,%�/-*&0)�,-)�8"),�%.8).�'%.��)$"8)&,�@��
,%�.)01+*.�$"&/)�,-);�8"8�&%,�%'').�,-)�	���8"),�'%.�
�)$"8)&,�@��
5�-)�-*8�*�8"$/1$$"%&�9",-�,-)��87"&"$,.*,%.�
*?%1,�%'')."&0�*&�	���8"),�'%.��)$"8)&,�@�2�?1,�
,-)�8"$/1$$"%&�9*$�1&$1::%.,"#)�%'�,-)�	���8"),�
*&8�$-)�9*$�.)F1)$,)8�,%�%.8).�,-)�.)01+*.�8"),�
'%.��)$"8)&,�@��
5�-)�$"0&)8�*&�%.8).�'%.�*�.)01+*.�8"),�'%.�
�)$"8)&,�@��%&�����<����

�)/%&8�,)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)�/1..)&,�����
%&����������*,�����<*7�.)#)*+)8�
5�-)�)$,*?+"$-)8�/*.)�'%.��)$"8)&,�@��%&�
���������
5�-)�	���8"),�'%.��)$"8)&,�@��-*8�?))&�*&�
%&50%"&0�:.%?+)7�
5�-)�/%7:+),)8�*&8�$"0&)8�,-)���5��%&����������
9",-�	���8"),�%.8).)8�
5�-)�����"&'%.7)8�-).�,-*,��)$"8)&,�@��9*$�%&�
	���8"),�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),��=�%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�=����=�

5�-)�9*$�*?+)�,%�+%%C�"&�,-)�/%7:1,)."D)8�-)*+,-�
$;$,)7�*&8�.)*8�,-)��&8%/."&%+%0"$,�.):%.,$�
$"&/)�,-);�?)+%&0)8�,%�,-)�$*7)�-)*+,-�$;$,)7�
5�-)�$*9�9-).)�,-)��&8%/."&%+%0"$,�*+$%�9*&,)8�
�)$"8)&,�@��%&�*�	���8"),�
5�-)�'*/"+",;�&%,"'")8�,-)�����,-)�9))C�%'�
����B����,%�G/%..)/,G�:*:).9%.CA�,-)�/%..)/,"%&�
,-);�*$C)8�9*$�,%�/-*&0)�,-)�8"),�,%�.)01+*.��
5�-)�����"&'%.7)8�,-)�����,-*,�,-)�'*/"+",;�8"8�
&%,�%'').�*�	���8"),�
5�-)�$"0&)8�,-)�8"),�%.8).�%&�����6����'%.�*�
.)01+*.�8"),A�-%9)#).2�,-)�8*,)�%&�,-)�8"),�%.8).�
-*8�?))&�/-*&0)8�,%�����<�����
5�-)�8"8�&%,�C&%9�9-%�/-*&0)8�,-)�8"),�%.8).�
8*,)8�'.%7�����6����,%�����<����
5�-)�*,,)7:,)8�,%�$:)*C�,%�,-)��87"&"$,.*,%.�*&8�
,-)�����%&�����<����?;�:-%&)�?1,�9*$�
1&$1//)$$'1+�
5�-)�8"8�$:)*C�,%�,-)��)$"8)&,��*.)��%%.8"&*,%.�
������9-%�#)."'")8�,-*,�,-)�'*/"+",;�8"8�&%,�%'').�*�
	���8"),�*&8�,-)�����9%1+8�&))8�,%�$:)*C�,%�
,-)�����
5�-)�'*/"+",;�$,*''�-*8�&%,�/%&,*/,)8�-).�*?%1,�
&)9�8"),�%.8).$�'.%7�,-)��&8%/."&%+%0"$,A�$-)�
.)/)"#)8�-).�"&'%.7*,"%&�'.%7��)$"8)&,�@�4$�
8*10-,).�%.�,-)�/%7:1,)."D)8�-)*+,-�$;$,)7�
5�-)�8"8�&%,�7*&*0)��)$"8)&,�@�4$�8"*?),"/�
7)8"/*,"%&$A�,-)��&8%/."&%+%0"$,�7*&*0)8�,-)�
8"*?),"/�7)8"/*,"%&$�
5�-)�-*8�&)#).�$:%C)&�9",-�,-)��&8%/."&%+%0"$,A�
$-)�/%1+8�"'�$-)�&))8)8�,%%A�$-)�.)*8�,-)�
�&8%/."&%+%0"$,�&%,)$�"&�,-)�-)*+,-�$;$,)7�

�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)��&8%/."&%+%0"$,�%&�
���������*,����6�*7�.)#)*+)8�
5�-)��&8%/."&%+%0"$,�-*8�7*&*0)8��)$"8)&,�@�4$�
,;:)���8"*?),)$�$"&/)��/,%?).������
5�-)�	���8"),�9*$�,-)�?)$,�:+*&�,%�-)+:�+%9).�
�)$"8)&,�@�4$�?+%%8�$10*.�*&8�:.)#)&,�8*7*0)�
,%�-).�%.0*&$�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),��<�%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�<����=�

5�',).�,-)�:.)#"%1$����4$�%.8).�%&��>��<����'%.�
/%&,"&1%1$�	���8"),2�$-)�$)&,�*&�%.8).�%&�
����<����'%.�*�	���8"),�'%.��)$"8)&,�@��*&8�
*&%,-).�%&����������,%�/%&,"&1)�,-)�	����*',).�
?)"&0�,%+8�?;�,-)�.)$"8)&,4$�����,-)�'*/"+",;�9*$�
&%,�$).#"&0�,-)�	���8"),�*$�%.8).)8�
5�-)�%.8).$�9).)�0"#)&�,%�,-)�����*&8�'*E)8�,%�
,-)�'*/"+",;�%&�,-)�8*,)$�%'�,-)�%.8).$�
5�-)�9*$�&)#).�&%,"'")8�?;�,-)�����"'��,-)�	���
%.8).$�9).)�.)/)"#)8�
5�-)�&)#).�.)/)"#)8��/%771&"/*,"%&�'.%7�,-)�
'*/"+",;�*?%1,��)$"8)&,�@���
5�//%.8"&0�,%�,-)����2��)$"8)&,�@��9*$�&%,�
.)/)"#"&0�,-)�	���8"),�9-)&�,-)�����#"$",)8�,-)�
.)$"8)&,�*,�,-)�'*/"+",;�
5�-)�-*8�,-)�$*7)�:*,")&,�8*,*�$;$,)7�*$�,-)�
����*&8�,-);�9).)�*?+)�,%�.)*8�)*/-�%,-).$�
:.%0.)$$�&%,)$�'%.��)$"8)&,�@��
5�)$"8)&,�@�4$�()7%0+%?"&���/��?+%%8�,)$,�'%.�
,;:)���8"*?),)$�"&8"/*,"&0�/%&,.%+�%'�$10*.�+)#)+$��
9*$����%&����������*&8��<���%&���������A�,-)�
:.)')..)8�.*&0)�'%.�:)%:+)�9",-�8"*?),)$�9*$�
*.%1&8�=��
5�'��)$"8)&,�@�4$������9).)�����%.�-"0-).2�
�)$"8)&,�@��/%1+8�$1'').�+%&0�,).7�8*7*0)�,%�-).�
C"8&);$2�-)*.,�*&8�);)$�
5�-)�&)#).�8"$/%&,"&1)8�,-)�%.8).$�'%.�*�	���
8"),�'%.��)$"8)&,�@��

�)/%&8�,)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)�
�&8%/."&%+%0"$,�%&����������*,�����:7�.)#)*+)8�
5�-)�)$,*?+"$-)8�$).#"/)$�9",-��)$"8)&,�@��"&�
�/,%?).�%'�������
5�-)�8"8�&%,�C&%9�,-)�����-*8�%.8).)8�*�.)01+*.�
8"),
5�-)�8"8�&%,�C&%9�,-)�'*/"+",;�8"8�&%,�%'').�*�	���
8"),�
5�-)�8"8�&%,�C&%9�9-;�,-)�'*/"+",;�9%1+8�&%,�%'').�
*�	���8"),�
5�-)�-*8�&%,�?))&�"&�/%&,*/,�9",-�,-)����A�$-)�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),��>�%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�>����=�

-*8�&%�.)*$%&�,%�/%&,*/,�-).�
5�-)�/%1+8�+%%C�"&�,-)�-)*+,-�$;$,)7�*&8�.)*8�,-)�
���4$�/+"&"/*+�&%,)$�
5�-)�����/%1+8�$))�,-)��&8%/."&%+%0"$,�/+"&"/*+�
&%,)$�*&8�,-)��&8%/."&%+%0"$,�/%1+8�$))�,-)�
���4$�/+"&"/*+�&%,)$
5�-)�'*E)8�*&�%.8).�'%.�*�	���8"),�%&����������
5�-)�'*/"+",;�8"8�&%,�&%,"';�-).�,-*,�,-);�8"8�&%,�
%'').�*�	���8"),�
5�)$"8)&,�@��&))8)8�*�	���8"),�
5�-)�����"&'%.7)8�,-)��&8%/."&%+%0"$,�,-)�'*/"+",;�
9*$�&%,�'%++%9"&0�,-)�	���8"),�*$�%.8).)8�
5��	���8"),�9%1+8�-)+:��)$"8)&,�@��+%9).�-).�
?+%%8�$10*.�
5�-)�,-%10-,��)$"8)&,�@��9*$�-*#"&0�$%7)�
"$$1)$�9",-�-).�);)$2�?1,�$-)�/%1+8�&%,�?)�$1.)�
5�-)�.)/)"#)8�7%$,�%'��)$"8)&,�@�4$�"&'%.7*,"%&�
'.%7�,-)����2�9-"/-�9*$�&%,�1&1$1*+�'%.�*�
.)$"8)&,�9-%�.)$"8)8�"&�*&�*$$"$,)8�+"#"&0�'*/"+",;��
5�-)�)E:)/,)8�,-)�'*/"+",;�,%�&%,"';�-).�"'�,-);�
/%1+8�&%,�:.%#"8)�9-*,�9*$�%.8).)8�

�)#")9�%'��)$"8)&,�@�4$��)?.1*.;������
7)8"/*,"%&�*87"&"$,.*,"%&�.)/%.8�������.)#)*+)8�
5�-).)�9*$�*&�)&,.;�,%�/-)/C��������,"7)$�*�8*;�
?)'%.)�7)*+$�
5�-).)�9).)���������.)*8"&0$�%#).�����*&8�
.*&0"&0�'.%7����5��>�'.%7����������,%�����<����

�)#")9�%'��)$"8)&,�@�4$��*./-������7)8"/*,"%&�
*87"&"$,.*,"%&�.)/%.8�������.)#)*+)8�
5�-).)�9*$�*&�)&,.;�,%�/-)/C��������,"7)$�*�8*;�
?)'%.)�7)*+$�
5�-).)�9).)��<������-*#"&0�.)*8"&0$�%#).�����
*&8�.*&0"&0�'.%7����5����'.%7����������,%�
���������

�&,).#")9�9",-�,-)��87"&"$,.*,%.�%&����������*,�
���6�:7�.)#)*+)8�
5�-)�9*$�*9*.)�%'�,-)�.)F1)$,$�'%.�,-)�	���8"),�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),�����%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�������=�

'%.��)$"8)&,�@��
5�-)�,%+8�,-)�����,-)�'*/"+",;�8"8�&%,�%'').�,-)�
	���8"),�
5�-)�%'').)8��)$"8)&,�@��1&$9)),)&)8�,)*�*&8�
8)$$).,$�-*#"&0�&%�$10*.�
5�-)�8"8�&%,�/%&,*/,��)$"8)&,�@�4$�
)&8%/."&%+%0"$,�*?%1,�,-)�	���8"),�*&8�8"8�&%,�
C&%9�9-*,�,-);�9%1+8�9*&,�,%�C&%9�
5�-)�����9*$�,-)�/%&,*/,�,-);�1$)8�'%.�/+*."';"&0�
.)$"8)&,4$�%.8).$�
5�-)�8"8�&%,�C&%9�"'�*&;�%.8).$�9).)�.)/)"#)8�
'.%7�,-)�)&8%/."&%+%0"$,�'%.��)$"8)&,�@��*&8�8"8�
&%,�C&%9�"'�*&;�9).)�$)&,��
5�-)�����-*&8+)8�.)$"8)&,$4�%.8).$�
5�-)�����$"0&)8�,-)�%.8).�.)F1)$,�'%.�*��)01+*.�
8"),�'%.��)$"8)&,�@��

�)/%&8�"&,).#")9�9",-�,-)��87"&"$,.*,%.�%&�
���������*,����B:7�*&8����B:7�.)#)*+)8�
5�-)�����&%,"'")8�,-)�����.)0*.8"&0�,-)�	���
8"),�%.8).�%&�,-)���5��8*,)8�����������
5�-)�����9*$�&%,"'")8�?;�,-)�����%'�,-)�8"),$�
*&8�,)E,1.)$�%'�8"),$�,-*,�9).)�%'').)8�$"&/)�,-)�
'*/"+",;�8"8�&%,�%'').�*�	���8"),�
5�-)�����$-%1+8�-*#)�8%/17)&,)8�"&�,-)�
:.%0.)$$�&%,)$�,-)�/%771&"/*,"%&�9",-�,-)�����
5�-)�0%*+�9*$�,%�0),�*�8"),�%.8).�,-)�'*/"+",;�
$).#)8��
5�)$"8)&,�@��9*$�%'').)8�1&$9)),�,)*�*&8�
$10*.5'.))�8)$$).,$�1:%&�-).�.)F1)$,�
5�-)�����*$C)8�,-*,�,-)�'*/"+",;�*&8�,-)�����
9%.C�,%0),-).�,%�:.%#"8)��)$"8)&,�@��9",-�*�
$1",*?+)�8"),�
5�-)�-*8�$:%C)&�9",-�,-)�����*&8�"&'%.7)8�-).�
,-*,�,-)�'*/"+",;�8"8�&%,�%'').�	���8"),�
5�-)����4$�.)F1)$,�9*$�,-*,�,-)�'*/"+",;�9%1+8�
%'').��)$"8)&,�@��	���8"),��
5�-)�"&'%.7)8�,-)�����,-)�'*/"+",;�/%1+8�/%&,"&1)�
,%�%'').��)$"8)&,�@��1&$9)),�,)*�*&8�$10*.�'.))�
8)$$).,$�*$�.)F1)$,)8�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),�����%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�������=�

5�-)����4$�.)$:%&$)�9*$��)$"8)&,�@��&))8)8�*�
	���8"),�*&8�$-)�9*&,)8�-).�,%�-*#)�",�
5�-)�-*8�&%,�.)*/-)8�%1,�,%�,-)��&8%/."&%+%0"$,A�
$-)�8"8�&%,�C&%9�"'�,-)�����-*8�&%,"'")8�,-)�
�&8%/."&%+%0"$,�.)0*.8"&0�,-)�	���8"),�
5�-)�����.)/)"#)8�,-)�"&/%7"&0�%.8).$A�$-)�
9%1+8�:.%/)$$�,-)7�*&8�/%&,*/,�,-)�����%.�
)&8%/."&%+%0"$,�9-)&�&))8)8�

�&,).#")9�9",-�,-)��)0"%&*+��".)/,%.�%'��+"&"/*+�
�).#"/)$��������%&����������*,����B:7�
.)#)*+)8�
5�-)�'*/"+",;�8"8�&%,�%'').�*�&%�/%&/)&,.*,)8�$9)),�
8"),��	����
5�,�9*$�*�/%.:%.*,)�:%+"/;�,-*,�*�	���8"),�9%1+8�
&%,�?)�%'').)8�
5�-)�'*/"+",;�%'').)8�*��)01+*.2�&%�*88)8�,*?+)�
$*+,��	�����8"),�9",-�,)E,1.)�%:,"%&$�
5�-).)�9).)�&%�%,-).�8"),�%:,"%&$�%'').)8�*,�,-)�
'*/"+",;��
5�-)�'*/"+",;�-*8�*�:.)5:."&,)8�8"),�%.8).�$-)),�
5�-)�����9%1+8�/-)/C�,-)�8"),�*&8�,-)�,)E,1.)2�"'�
&))8)8�
5�-)�����9%1+8�$"0&�*&8�8*,)�,-)�8"),�%.8).�
'%.7�
5�-)�.)*/-)8�%1,�,%�,-)�:.)#"%1$�����"&�H*&1*.;�
����A��)$"8)&,�@��-*$�*�8"'').)&,�����&%9�
5�-)�:.)#"%1$�����9*$�"&'%.7)8�,-*,�,-)�'*/"+",;�
8"8�&%,�%'').�*�	���8"),�
5�-)�.)$:%&$)�'.%7�,-)����4$�%''"/)�%&�����>����
9*$�G�)$"8)&,�@��&))8)8�*$�/+%$)�,%�*&�����8"),�
*$�:%$$"?+)�
5�)$"8)&,�@��-*8�/-*&0)8����$�,9"/)�$"&/)�
H*&1*.;������
5�-)�:.)#"%1$�8"),�%.8).�%&�,-)���5��$"0&)8�?;�
,-)�/1..)&,����2�8*,)8���������2�9*$�	���
5�-)������&%,"'")8�,-)�/1..)&,�����*&8�%?,*"&)8�
*&�%.8).�'%.�*��)01+*.�8"),A�,-)�8"),�%.8).�9*$�
$"0&)8�%&�����<����
5�)$"8)&,�@��9*$�*87",,)8�,%�,-)�'*/"+",;�"&�H1+;�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),�����%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�������=�

�����
5�-).)�9*$�*&�%.8).�%&�-).���5��'%.�*�	���8"),�
%&�*87"$$"%&�
5�-)�'*/"+",;�8"8�&%,�&%,"/)�,-)�	���8"),�%.8).�1&,"+�
�/,%?).�������
5�-)�/%.:%.*,"%&�-*8�%#).�����'*/"+",")$�*/.%$$�6�
$,*,)$�*&8�*�	���8"),�9*$�&%,�%'').)8�*,�*&;�%'�
,-)�'*/"+",")$�
����)#")9�%'��)$"8)&,�@�4$���5��8*,)8����������
.)#)*+)8�
5�"*0&%$)$�"&/+18)8�8)7)&,"*�9",-�?)-*#"%.*+�
8"$,1.?*&/)$2�8"*?),)$�7)++",1$��2�-;:).,)&$"%&2�
/%&0)$,"#)�-)*.,�'*"+1.)�*&8�*&E"),;�
5�)$"8)&,�@��9*$�*7?1+*,%.;�9",-�*�9*+C).�

�)#")9�%'��)$"8)&,�@�4$�:-;$"/"*&4$�#"$",�
$177*.;�8*,)8����������.)#)*+)8�
5�)$"8)&,�@�4$�0*",�9*$�1&$,*?+)�
5�)$"8)&,�@�4$�$-%1+8�/%&,"&1)�1$"&0�*�9*+C).�'%.�
7%?"+",;�
5�-)�$,*''�$-%1+8�7%&",%.��)$"8)&,�@��/+%$)+;�'%.�
'*++$�
5�-)�$,*''�$-%1+8�*$$"$,�9",-�*/,"#",")$�%'�8*"+;�
+"#"&0�*$�&))8)8�

�)#")9�%'��)$"8)&,�@�4$�:-;$"/"*&4$�%.8).$�8*,)8�
���������.)#)*+)8�,-).)�9*$�*&�%.8).�'%.�:-;$"/*+�
,-).*:;������*&8�%//1:*,"%&*+�,-).*:;������'%.�
0*",�"&$,*?"+",;��

�&,).#")9�9",-�,-)��."7*.;��*.)��.%#"8).�������
%&�����<����*,����6>*7�.)#)*+)8�
5�)$"8)&,�@��-*8�'*++)&�%&�,-)�8*;�$-)�9*$�
*87",,)8�,%�,-)�'*/"+",;2����������
5�)$"8)&,�@��.)F1)$,)8�,%�-*#)����*&8����
.)+*,)8�,%�-).�'*++�*&8�1$)�%'�*�9*+C).�
5�-)�%.8).)8����*&8����,%�)#*+1*,)��)$"8)&,�@��
%&����������
5�-)�'*E)8�,-)�)+)/,.%&"/�%.8).�,%�,-)�'*/"+",;��
5�-)�'*/"+",;�9*$�.)$:%&$"?+)�'%.�$)&8"&0�,-)�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),�����%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�������=�

.)')..*+�,%�,-)�,-).*:;�8):*.,7)&,��

�&,).#")9�9",-��)$"8)&,�@��%&����������*,�
����6*7�.)#)*+)8A
5�-)�')++�,-)�8*;�$-)�9*$�*87",,)8���
5�-)�-*8�.)F1)$,)8����*&8����*',).�$-)�')++�
5�-)�-*8�&%,�.)/)"#)8����*&8����$"&/)�
*87"$$"%&��
5�-)�8"8�&%,�C&%9�9-;�,-).*:;�-*8�&%,�?))&�
$,*.,)8�

�)#")9�%'��)$"8)&,�@�4$�.)/%.8�.)#)*+)8�,-).)�
9).)�&%����%.����&%,)$�*#*"+*?+)�'%.�.)#")9�

�&,).#")9�9",-��:)/"*+��*.)��%%.8"&*,%.�������%&�
���������*,������*7�.)#)*+)8�$-)�8"8�&%,�C&%9�
�)$"8)&,�@��-*8�*�.)')..*+�'%.����*&8����

�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)��)-*?"+",*,"%&�
�".)/,%.�'%.�,-)�'*/"+",;4$�/%&,.*/,)8�.)-*?"+",*,"%&�
*0)&/;�%&�����<����*,�����B:7�.)#)*+)8�
5()�9*$�"&�,-)�'*/"+",;�,-.))�8*;$�*�9))C�,%�
:.%#"8)�:-;$"/*+�,-).*:;�$).#"/)$�
5�-)�����9%1+8�-*&8�-"7�&)9�%.8).$�'%.�
.)$"8)&,$�9-)&�-)�9*$�"&�,-)�'*/"+",;�
5�-)�����9%1+8�/*++�,-)�*0)&/;�*&8�'*E�&)9�
%.8).$�,%�,-)�%''"/)�"'�-)�9*$�&%,�"&�,-)�'*/"+",;�
9-)&�,-)�%.8).�/*7)�"&�
5()�-*8�&%,�.)/)"#)8�*&�%.8).�'%.����*&8����'%.�
�)$"8)&,�@���
5()�-*8�&%,�:.%#"8)8�,-).*:;�$).#"/)$�,%�
�)$"8)&,�@��

�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)��.)*��*&*0).�'%.�
,-)�'*/"+",;4$�/%&,.*/,)8�.)-*?"+",*,"%&�*0)&/;�%&�
����<����*,����>:7�.)#)*+)8�
5�-)�.)-*?"+",*,"%&�*0)&/;�-*8�&%,�$,*.,)8����%.�
���'%.��)$"8)&,�@��
5�-)�.)-*?"+",*,"%&�*0)&/;�.)/)"#)8�*�.)')..*+�
,%8*;2�����<���2�'%.��)$"8)&,�@�4$����*&8����

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),�����%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

����=��%&,"&1)8��.%7�:*0)�������=�

5�-)�'*/"+",;�9%1+8�0"#)�&)9�%.8).$�,%�,-)�.)-*?�
8".)/,%.�'%.�,-)�'*/"+",;�9-)&�-)�9*$�"&�,-)�'*/"+",;�
%.�,-)�%.8).�9%1+8�?)�'*E)8�,%�,-)�*0)&/;�%''"/)�
�
�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)��87"&"$,.*,%.�%&�
����<����*,�����6*7�.)#)*+)8�
5�-)�����9*$�.)$:%&$"?+)�'%.�/%&,*/,"&0�%1,$"8)�
*0)&/")$�9-)&�.)')..*+$�9).)�%.8).)8�'%.����*&8�
���
5�-)�9*$�&%,�'*7"+"*.�9",-�,-)�:.%/)$$�%'�-%9�
.)')..*+$�9-).)�8)+"#).)8�,%�%1,$"8)�*0)&/")$�
5�-)�-*8�%&+;�?))&�*/,"&0��87"&"$,.*,%.�+)$$�,-*&�
��7%&,-$�
5�-)�C&)9�,-)�'*/"+",;�-*8�*�/%&,.*/,�9",-�*&�
%1,$"8)�,-).*:;�8):*.,7)&,�,%�:.%#"8)����*&8����
,%�,-)�.)$"8)&,$�

�,,)7:,)8�,)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)�����%&�
����<����*,�<��B�9*$�1&$1//)$$'1+�

������ ����	����������>���)�����	1,.","%&�*&8��%%8�
�).#"/)

����	����������>���	1,.","%&�*&8��%%8��).#"/)
�)����-).*:)1,"/��"),$�"&��81+,��*.)�(%7)$�
������++�,-).*:)1,"/�8"),$2�"&/+18"&0�&1,.","%&*+�
$1::+)7)&,$�*&8�,-"/C)&)8�+"F1"8$2�$-*++�?)�
$).#)8�*$�%.8).)8�?;�,-)�.)$"8)&,4$�:-;$"/"*&�

�-"$��1+)��"$�&%,�7),�*$�)#"8)&/)8�?;�

������

�*$)8�%&�%?$).#*,"%&$2�"&,).#")9$�*&8�.)/%.8�
.)#")9$�,-)�'*/"+",;�'*"+)8�,%�)&$1.)�,-).*:)1,"/�
8"),$�9).)�$).#)8�*$�%.8).)8�'%.���%'���$*7:+)8�
.)$"8)&,$���)$"8)&,$�@��2�@��2�@�����9",-�*&�

�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),���6�%'���6B<>>���������� �6(���

10A NCAC 13F .0904(e) (4) Nutrition and Food 
Service 

Community will assure all residents shall be 
served therapeutice diets, including nutritional
supplements and thickened liquids as ordered
by physician 

Area Clinical Director (ACD), who is an RN, has 
reviewed, updated and clarified all resident diet 
orders with Providers. 

Community has implemented Daily Stand-up 
Meetings to include to all on-site managers and
department heads. 

Any changes and/or new diet orders will be 
reviewed with managers and department heads
during daily meetings. 

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022
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Continued from page 15

Community has implemented a "Resident Diets"
notebook which is to be maintained and updated
with any change and/or new diet order. 

Community Dining Service Manager, ED and/or
Care Coordinators will assure notebook is 
maintained and updated. 

Community ED and/or Care Coordinators will
check notebooks no less than 3 times weekly. 

Residents Diet Notebook will be readily 
available behind counter in both dining rooms 
for kitchen and/or care staff accessibilty 

Resident Diet list has been posted and 
current in Kitchen. List will be maintained and 
updated as needed with the change and/or new
orders. 

Community managers will monitor no less than 
3 meal settings weekly to assure diets are 
served correctly. 

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

3/25/2022

4/7/2022

4/27/2022

Dietary and Care Staff have been in-serviced 
on diets and Resident Diet notebooks. 
Training conducted by RN

Dietary Staff have been in-serviced on 
Therapeutic diets, including but not limited to
proper consistency.
Training conducted by Regional Food Service
Director.

Rule area .0904e4 POC date 04/27/22
Ammended by KG via telephone with JB
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10A NCAC 13F .1004(a) Medication 
Administration 

Community will assure that all medications 
and treatments are administered as ordered

Alamance House excuted a strategic plan of action to
assure that the preparation and administration of 
medications, prescriptions, non-prescriptions and/or
treatments by staff are in accordance with:
(1) orders by a licensed prescribing practitioner and 
maintained in the residents record
(2) rules in this section and the facilitys policies and 
procedures. 

The community's on-site management structure
has been reorganized to include a change of Executive
Director (ED), Resident Care Coordinator (RCC), and
Memory Care Coordinator (MCC).

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022
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Continued from page 26

Community has set-up efax/scanner system for 
accessibility to all Medication Staff to assure 
any new and/or changed physicians orders are sent
to pharamcy upon receipt. 

Copier/Scanner/Efax will be monitored and/or check 
no less than 4 times daily for any new provider orders

Community RCC and/or MCC will monitor and follow
order processing system daily. 

Community has set up wall boxes for 
RCC, MCC and Therapy Provider for any 
orders recieved.

 RCC and MCC will check wall boxes no less
than three times daily. 

RCC, MCC and/or ED will pull Matrix Care Reporting
of medication administration daily and review during
Daily Stand-Up meetings 

The RCC and MCC have completed cart audits against 
electronic medication records for all current residents
including both a review of the accuracy of the EMAR
and an audit of the EMAR againt the medication
cart. 

RCC and MCC  will conduct weekly medication cart 
audits to ensure all medications are available and 
orders are accurate 

Community has implemented a Daily Care 
Cooridnator Checklist. Checklist includes but is not 
limited to reviewing pulling of Matrix Care Reports 
for medication administration, review of progress 
notes, and order approval.
Community ED will review CC Daily Checklist no 
less than weekly. 

Community Area Clinical Director (ACD) will review
CC Daily Checklist no less than twice monthy 
during on site visits.

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

Community has implemented Daily Stand-up Meetings
to include to all on-site managers and
department heads. 

Residents routine and acute health care needs are 
reviewed during meeting, including any changes to 
diet orders and new addition of therapy orders. 

Community has reorganized the "Order Processing
System" to assure all physicians orders are 
processed accurately and timly 
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Continued from page 27

Community ACD, RN has conducted  and will 
continue to conduct Medication Pass Observations 
for medication staff. Medication Pass 
Observations will be conducted no less than twice 
monthly with different medication staff members. 

ACD will review medication pass observations upon
completion with ED, RCC, MCC and Divisional 
Clinical Director (DCD)

ACD, DCD and/or DVPO will randomly pull 
Matrix Care Medication Administration Reports no less 
than weekly for review/audit. 
Audits will be reviewed with RCC, MCC and/or ED 
upon completion 

The ACD has in-serviced all Medication Staff
on Medication Administration, which included but 
was not limited to the six rights of medication 
administration, medication errors and documention
Training conducted by RN 

RCC and MCC have been in-serviced on 
"Order Processing System", including but not limited 
the process of assuring all physician orders are 
processed and approved accurately  
In-service conducted by RN 

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

3/25/2022
&
4/26/2022

Rule area .01004a POC date  04/27/22
Ammended by KG via telephone with JB
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10A NCAC 13F .1004(f) Medication Administration 

Community will ensure that any medations prepared in 
advance are kept in a sealed container that identified
the name and strength of each medication prepared. 

Community ACD, RN has conducted  and will 
continue to conduct Medication Pass Observations 
for medication staff. Medication Pass 
Observations will be conducted no less than twice 
monthly with different medication staff members. 

Community ED,RCC and/or MCC will check Medication 
carts randomly during daily rounds at different times
to assure no medications are prepared in advance or
stored improperly in medication carts. 

ACD, DCD and/or DVPO will randomly check 
medication carts during on-site visits. 

4/27/2022

4/27/2022
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10A NCAC 13F .1004(j) Medication Administration

The RCC and MCC have completed cart audits against 
electronic medication records for all current residents
including both a review of the accuracy of the EMAR
and an audit of the EMAR againt the medication
cart.

CCs will conduct weekly medication cart audits to 
ensure all medications are available and EMARs
are accurate.

ED and CCs will review Medication Administration
uilitzing Matrix Care Reporting and weekly
Medication Cart audits during Stand-Up meetings

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022
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Continued from page 90

Community ACD, RN has conducted and will
continue to conduct Medication Pass Observations
for medication staff. Medication Pass
Observations will be conducted no less than once
monthly with different medication staff members.
ACD will monitor for EMAR accuarcy during
Medication Pass Observation.

RDO, DCD and/or DVPO will randomly pull
Medication Administration
reporting from Matrix Care system to monitor
compliance with Medication Administration and
review or EMARs accuarcy
.
Community RCC and MCC have been trained on
uilitzing/processing of orders, as well as use of
the "Order Processing System" to include reviewing
for accuracy of EMARs
Training conducted by RN

CCs will conduct weekly medication cart audits to 
ensure all medications are available and EMARs
are accurate.

Care Coordinators have been in-serviced on 
Medication Cart audits and the auditing of accuary 
of Medication Administration Records.
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10A NCAC 13F .1801(c) Infection Prevention &
Control Program (temp) 

Alamance House excuted a strategic plan of 
action of assure infection prevention and 
control program is implemented 

The community's on-site management structure
has been reorganized to include a change of Executive
Director (ED), Resident Care Coordinator (RCC), and
Memory Care Coordinator (MCC).

Community ED and/or on-site management team will make 
numerous daily rounds throughout the community to 
assure infection control procedures are be followed by all 
staff 

ACD, DCD and/or DVPO will make rounds during on-site 
community visits to assure all staff are following proper 
infection control procedures 

Community has reimplemented daily resident COVID 
screening to EMAR system. Residents temps are monitored
daily. 
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Continued from page 95

ACD and DCD have in-serviced all staff on Infection Control 
Training conduct by RN

3/25/2022

ACD and DCD have in-serviced Medication Staff on 
Daily screening of residents.
Training conducted by RN 

3/25/2022

4/26/2022All staff have been in-serviced on Infection Control. 
procedures and properly wearing mask. 
Training conduct by DVPO

Rule area .1801c POC date  04/2722
Ammended by KG via telephone with JB



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

���B���%&,"&1)8��.%7�:*0)�>B���B��

+%&0).�%&�,-)�)���A�",�-*8�&%,�?))&�%&�,-)�
)����"&���9))C$�
5�-)�8"8�&%,�C&%9�9-;�,-)�.)$"8)&,4$�,)7:).*,1.)�
/-)/C$�')++�%''�,-)�)����
5�-)�-*8�&%,�$/.))&)8�"&�*�9-"+)A�$-)�/%1+8�&%,�
.)7)7?).�,-)�+*$,�,"7)�$-)�$/.))&)8�?)'%.)�
)&,)."&0�,-)�?1"+8"&0�
5�-)�9%1+8�/-)/C�-).�,)7:).*,1.)�8*"+;2�?1,�$-)�
8"8�&%,�8%/17)&,�-).�.)*8"&0�

�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�*�,-".8����%&�����<����
*,������*7�.)#)*+)8�
5�-)�.)$"8)&,4$�,)7:).*,1.)$�*.)�&%,�/-)/C)8�*,�
,-"$�,"7)�
5�-)�%.8).�,%�/-)/C�.)$"8)&,4$�,)7:).*,1.)$�9).)�
&%�+%&0).�%&�,-)�)����
5�-)�.)$"8)&,4$�,)7:).*,1.)$�-*#)�&%,�?))&�
/-)/C)8�"&�*�/%1:+)�%'�9))C$�
5()�8"8�&%,�C&%9�9-;�,)7:).*,1.)�.)*8"&0$�9).)�
&%�+%&0).�?)"&0�%?,*"&)8�

�&,).#")9�9",-�6�.)$"8)&,$�%&�����6����'.%7�
���=:7�,%�����:7�.)#)*+)8�
5�&)�.)$"8)&,4$�,)7:).*,1.)�-*8�&%,�?))&�
/-)/C)8�"&�,9%�7%&,-$�
5�&%,-).�.)$"8)&,�/%1+8�&%,�.)/*++�,-)�+*$,�,"7)�-).�
,)7:).*,1.)�9*$�/-)/C)8�
5��,-".8�.)$"8)&,�9%1+8�-*#)�-).�,)7:).*,1.)�
/-)/C)8�)#).;�,9%�9))C$�
5��'%1.,-�.)$"8)&,�/%1+8�&%,�.)7)7?).�,-)�+*$,�
,"7)�-"$�,)7:).*,1.)�9*$�/-)/C)8�
5��'"',-�.)$"8)&,�-*8�-).�,)7:).*,1.)�/-)/C)8�
8*"+;�1&,"+�*�/%1:+)�%'�9))C$�*0%A�$-)�8"8�&%,�
C&%9�9-;�,-);�$,%::)8�/-)/C"&0�-).�,)7:).*,1.)�
)#).;�8*;��

�&,).#")9�9",-�,-)�����%&�����6����*,���6�:7�
.)#)*+)8�
5�)$"8)&,4$�,)7:).*,1.)$�9).)�&%,�?)"&0�,*C)&�
8*"+;�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),��>=�%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

���B���%&,"&1)8��.%7�:*0)�>=���B��

5�-)�'*/"+",;�.)/)"#)8�*&�)7*"+�'.%7�/%.:%.*,)�%&�
����B����
5�-)�)7*"+�$,*,)8�,-*,�$"&/)�,-).)�-*8�?))&�*�
8)/.)*$)�"&�������/*$)$�9",-"&�,-)�'*/"+",")$�",�
-*8�?))&�8)/"8)8�,%�$,%:�.)$"8)&,4$�8*"+;�
$/.))&"&0�
5�-)�)&,.;�'%.�.)$"8)&,4$�8*"+;�$/.))&"&0�"&/+18"&0�
8*"+;�,)7:).*,1.)�/-)/C$�9*$�8"$/%&,"&1)8�'.%7�
,-)�)����%&�����B����
5�-)�8"8�&%,�C&%9�9-%�8"$/%&,"&1)8�,-)�
$/.))&"&0�%&�,-)�)����

�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)��87"&"$,.*,%.�%&�
����<����*,������*7�.)#)*+)8�
5�-)��87"&"$,.*,%.�9*$�&%,�$1.)�"'�.)$"8)&,$4�8*"+;�
,)7:).*,1.)$�9).)�?)"&0�,*C)&�*&8�8%/17)&,)8�
5�-)�'*/"+",;�$,*''�$-%1+8�?)�/-)/C"&0�.)$"8)&,$4�
8*"+;�,)7:).*,1.)$�
5�-)�)E:)/,)8�,-)�'*/"+",;�$,*''�,%�/-)/C�.)$"8)&,4$�
,)7:).*,1.)$�8*"+;�
5�-)�8"8�&%,�C&%9�9-;�,-)�$,*''�-*8�$,%::)8�
/-)/C"&0�.)$"8)&,$4�,)7:).*,1.)$�
5�-)�9*$�&%,�$1.)�9-*,�,-)�����01"8)+"&)$�
$,*,)8�*,�,-"$�,"7)��
5�-)�9*$�&%,�$1.)�9-*,�,-)�/%7:*&;�:%+"/;�9*$�
.)+*,)8�,%�,)7:).*,1.)�/-)/C$�?1,�,-%10-,�,-)�
8*"+;�,)7:).*,1.)�/-)/C$�7*;�-*#)�$,%::)8�*�
')9�9))C$�*0%��

����)#")9�%'�,-)������&,)."7��&')/,"%&��.)#)&,"%&�
*&8��%&,.%+��)/%77)&8*,"%&$�'%.�()*+,-/*.)�
�).$%&&)+��(�����1."&0�,-)������5�>��*&8)7"/�
1:8*,)8����������.)#)*+)8�
5�%1./)�/%&,.%+�7)*$1.)$�9).)�,%�?)�
"7:+)7)&,)8�'%.�(���
5�%1./)�/%&,.%+�.)')..)8�,%�,-)�1$)�%'�9)++5'",,"&0�
'*/)7*$C$�,%�/%#).�*�:).$%&4$�7%1,-�*&8�&%$)�
,%�:.)#)&,�,-)�$:.)*8�%'�.)$:".*,%.;�$)/.),"%&$�
9-)&�,-)�:).$%&�9*$�?.)*,-"&02�,*+C"&02�
$&))D"&02�%.�/%10-"&0�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),��><�%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

���B���%&,"&1)8��.%7�:*0)�><���B��

5�1++;�#*//"&*,)8�(���$-%1+8�9)*.�$%1./)�/%&,.%+�
9-)&�,-);�9).)�"&�*.)*$�%'�,-)�'*/"+",;�9-).)�,-);�
/%1+8�)&/%1&,).�.)$"8)&,$�

�)#")9�%'�,-)�	���((�������5�>��&')/,"%&�
�.)#)&,"%&�
1"8*&/)�'%.��%&05�).7��*.)�
�*/"+",")$�8*,)8����������.)#)*+)8�/+%,-�7*$C$�
9).)�&%,�/%&$"8).)8�:).$%&*+�:.%,)/,"#)�
)F1":7)&,�������*&8�$-%1+8�&%,�?)�9%.&�?;�$,*''�

�)#")9�%'�,-)�'*/"+",;4$������5�>�:%+"/;�8*,)�
�����������.)#)*+)8�
5�-)�:%+"/;�9*$�,",+)8�,-)�/%771&",;�)7:+%;))�
�����5�>�#*//"&*,"%&2�,)$,"&0�*&8�'*/)�/%#)."&0�
:%+"/;�
5�7:+%;))$�9-%�9).)�&%,�'1++;�#*//"&*,)8�*0*"&$,�
�����5�>�9%1+8�?)�.)F1".)8�,%�9)*.�*//):,*?+)�
'*/)�/%#)."&0$�
5�//):,*?+)�'*/)�/%#)."&0$�71$,�/%7:+),)+;�
/%#).�,-)�&%$)�*&8�7%1,-�
5�E/):,"%&$�,%�9)*."&0�*�'*/)�7*$C�"&/+18)8�
9-)&�*&�)7:+%;))�9*$�*+%&)�"&�*�.%%7�9",-�'+%%.�
,%�/)"+"&0�9*++$�*&8�*�/+%$)8�8%%.2�%.�9-"+)�,-)�
)7:+%;))�9*$�)*,"&0�%.�8."&C"&0��

�?$).#*,"%&�%'�,-)�'*/"+",;4$�'.%&,�8%%.�%&�����6����
*,�=��>*7�.)#)*+)8�$"0&*0)�$,*,"&0�'*/)�7*$C�
.)F1".)8�:."%.�,%�)&,.;��

�?$).#*,"%&�%'�*�:).$%&*+�/*.)�*"8)�������%&�
���������*,�<���*7�.)#)*+)8�
5�-)�����%:)&)8�,-)��:)/"*+��*.)��&",�������
8%%.�,%�*++%9�,-)�$1.#);%.�,%�)&,).A�,-)�����9*$�
&%,�9)*."&0�*�7*$C�
5�-)�����/%&,"&1)8�,%�$).#)�?.)*C'*$,�,.*;$�,%�
.)$"8)&,$�"&�,-)�����8"&"&0�.%%7��:."%.�,%�
8%&&"&0�*�7*$C�

�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�*�����%&�����<����*,�
�����*7�.)#)*+)8�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),��>>�%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

���B���%&,"&1)8��.%7�:*0)�>>���B��

5()�9*$�&%,�9)*."&0�*�7*$C�%&� )8&)$8*;�
7%.&"&02����������*,�<���*7
5()�-*8�9%.C)8�,-".8�$-"',�*&8�-*8�:.):*.)8�,%�
+)*#)�9-)&�-)�9*$�*$C)8�,%�$,*;�%#).�*&8�-)+:�
9",-�?.)*C'*$,��
5()�9%1+8�,*C)�-"$�7*$C�%''�?)'%.)�+)*#"&0�,-)�
����
5()�9*+C)8�,%�,-)�?*/C�%'�,-)�?1"+8"&0�,%�/+%/C�
%1,2�9*+C)8�,-.%10-�,-)�8"&"&0�.%%7�*&8�)E",)8�
,-)�?1"+8"&0�,-.%10-�,-)�'.%&,�8%%.�9-)&�+)*#"&0�
,-)�'*/"+",;�9",-%1,�*�7*$C�
5�-)��:)/"*+��*.)��%%.8"&*,%.�������*&8�,-)�
�)$"8)&,��*.)��%%.8"&*,%.�������9%1+8�&%,�$*;�
*&;,-"&0�,%�,-)�$,*''�*?%1,�9)*."&0�*�7*$C�
5�-)��87"&"$,.*,%.�9%1+8�$:)*C�,%�,-)�$,*''�"'�,-);�
9).)�&%,�9)*."&0�*�7*$C�%.�&%,�9)*."&0�,-)�
7*$C�/%..)/,+;��
5�-)�$1.0"/*+�7*$C�$-%1+8�/%#).�,-)�&%$)�*&8�
7%1,-�9-)&�9)*."&0�",�/%..)/,+;�

�?$).#*,"%&�%'�*�7)8"/*,"%&�*"8)������%&�
���������*,�<���*7�.)#)*+)8�
5�-)�9*$�$,*&8"&0�*,�,-)�7)8"/*,"%&�/*.,�
:.):*."&0�7)8"/*,"%&$�'%.�*87"&"$,.*,"%&�
5�-)�7)8"/*,"%&�/*.,�9*$�"&�,-)�-*++9*;�&)E,�,%�
,-)�%:)&)8�8"&"&0�.%%7��
5�-)����9*$�&%,�9)*."&0�*�7*$C�9-"+)�:.):*."&0�
7)8"/*,"%&$�'%.�*87"&"$,.*,"%&�
5�-)����.),.")#)8�*&8�8%&&)8�*�7*$C�'.%7�,-)�
8)$C�9-)&�$1.#);%.�)&,).)8�,-)�����

�&,).#")9�9",-�*����%&�����6����*,�����:7�
.)#)*+)8�
5�-)�9%.)�*�7*$C�9-)&�$-)�9*$�:.%#"8"&0�
.)$"8)&,�/*.)�
5�-)�9%1+8�:1++�,-)�7*$C�8%9&�?)+%9�-).�/-"&�
9-)&�$-)�9*$�?;�-).$)+'�
5�-)�'%.0%,�,%�:1,�*�7*$C�%&� )8&)$8*;�
7%.&"&02�����6���2�9-)&�$-)�/*7)�,%�9%.C�
5�*$C�9).)�7*8)�*#*"+*?+)�,%�,-)�$,*''A�,-);�9).)�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),������%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

���B���%&,"&1)8��.%7�:*0)�������B��

+%/*,)8�*,�,-)�&1.$)4$�$,*,"%&�
5�-)�9%1+8�)&,).�,-)�?*/C�%'�,-)�?1"+8"&0�*&8�
/+%/C�"&�*&8�9*+C�,%�,-)�����,%�.),.")#)�*&8�8%&�
*�7*$C�
5�-)�/%..)/,�9*;�,%�9)*.�*�$1.0"/*+�7*$C�9*$�,%�
/%#).�,-)�7%1,-�*&8�&%$)�

�?$).#*,"%&�%'�,-)�$*7)����%&����������*,�
<���*7�.)#)*+)8�-).�7*$C�9*$�1&8).�-).�/-"&�
9",-�7%1,-�*&8�&%$)�)E:%$)8�

�?$).#*,"%&�%'�8"),*.;�$,*''�%&��<�������*,�
<���*7�.)#)*+)8�
5�-)�9*$�"&�,-)�C",/-)&�:.)::"&0�?.)*C'*$,�7)*+�
5().�7*$C�9*$�1&8).�-).�/-"&A�-).�7%1,-�*&8�
&%$)�9).)�)E:%$)8�

�?$).#*,"%&�%'�,-)�&1.$)4$�$,*,"%&�%&����������*,�
<���*7�.)#)*+)8�,-).)�9*$�*�?%E�%'�6��$1.0"/*+�
7*$C�%&�,-)�8)$C�*#*"+*?+)�,%�,-)�$,*''�

�?$).#*,"%&�%'�*�$)/%&8����%&����������*,�
<���*7�9",-�-).�7*$C�1&8).�-).�/-"&�9",-�7%1,-�
*&8�&%$)�)E:%$)8�

�?$).#*,"%&�%'�,-)�$)/%&8����%&����������*,�
>��B*7�,%�>�6�*7�.)#)*+)8�-).�7*$C�9*$�1&8).�
-).�/-"&�9",-�7%1,-�*&8�&%$)�)E:%$)8�

�?$).#*,"%&�%'�*�7*"&,)&*&/)�:).$%&*+�%&�
���������*,�<���*7�.)#)*+)8�-"$�7*$C�9*$�1&8).�
-"$�/-"&�9",-�-"$�7%1,-�*&8�&%$)�)E:%$)8�

�?$).#*,"%&�%'�,-)�-%1$)C)):).�%&����������*,�
<�6�*7�.)#)*+)8�-).�7*$C�9*$�1&8).�-).�/-"&�
9",-�7%1,-�*&8�&%$)�)E:%$)8�

�?$).#*,"%&�%'�*�����%&����������?),9))&�
����6:7�,%������:7�.)#)*+)8�$-)�:1++)8�-).�
7*$C�8%9&�?)+%9�-).�/-"&�,9"/)�,%�$:)*C�,%�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),������%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

���B���%&,"&1)8��.%7�:*0)�������B��

*&%,-).�$,*''�7)7?).�9-"+)�'))8"&0�*�.)$"8)&,�"&�
,-)�����8"&"&0�.%%7

�?$).#*,"%&�%'�*�$)/%&8�����%&�����6����*,�
���6:7�.)#)*+)8�$-)�9*$�9)*."&0�*�/+%,-�7*$C�
9-"+)�9%.C"&0�"&�,-)�����

�&,).#")9�9",-�,-)�$)/%&8�����%&�����6����*,�
���6:7�.)#)*+)8�
5�%8*;�9*$�,-)�'".$,�8*;�$-)�-*8�9%.&�*�/+%,-�
7*$C�
5�-)�-*8�&%,�?))&�,%+8�$-)�/%1+8�&%,�9)*.�*�/+%,-�
7*$C�
5�-)�C&)9�,-).)�9).)�$1.0"/*+�7*$C$�:.%#"8)8�?;�
,-)�'*/"+",;��
�?$).#*,"%&�%'�,-)�-%1$)C)):).�%&����������*,�
<�6�*7�.)#)*+)8�-).�7*$C�9*$�1&8).�-).�/-"&�
9",-�7%1,-�*&8�&%$)�)E:%$)8�

�?$).#*,"%&�%'�*�����%&����������?),9))&�
����6:7�,%������:7�.)#)*+)8�$-)�:1++)8�-).�
7*$C�8%9&�?)+%9�-).�/-"&�,9"/)�,%�$:)*C�,%�
*&%,-).�$,*''�7)7?).�9-"+)�'))8"&0�*�.)$"8)&,�"&�
,-)��������

�?$).#*,"%&�%'�*�$)/%&8�����%&�����6����*,�
���6:7�.)#)*+)8�$-)�9*$�9)*."&0�*�/+%,-�7*$C�
9-"+)�9%.C"&0�"&�,-)�����

�&,).#")9�9",-�6�.)$"8)&,$�%&�����6����'.%7�
���=:7�,%�����:7�.)#)*+)8�
5�%$,�$,*''�9%.)�,-)".�7*$C�7%$,�%'�,-)�,"7)�
5�-)�$*9�$%7)�%'�,-)�$,*''�9)*."&0�7*$C�?1,�&%,�
*++�
5	%,�)#).;�$,*''�9%.)�*�7*$C�
5�%7),"7)$�,-)�$,*''�9%.)�,-)".�7*$C�?)+%9�,-)".�
/-"&�
5�%7)�$,*''�9%.)�7*$C�*&8�$%7)�8%�&%,�
5�-)�8"8�&%,�C&%9�"'�,-)�$,*''�9).)�,%�9)*.�7*$C�
%.�&%,�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),������%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

���B���%&,"&1)8��.%7�:*0)�������B��

�&,).#")9�9",-�*����%&�����6����*,�����:7�
.)#)*+)8�
5�-)�9%.)�*�7*$C�9-)&�$-)�9*$�:.%#"8"&0�
.)$"8)&,�/*.)�
5�-)�9%1+8�:1++�,-)�7*$C�8%9&�?)+%9�-).�/-"&�
9-)&�$-)�9*$�?;�-).$)+'�
5�-)�'%.0%,�,%�0),�*�7*$C�%&� )8&)$8*;�
7%.&"&02�����6���2�9-)&�$-)�/*7)�,%�9%.C�
5�*$C�9).)�7*8)�*#*"+*?+)�,%�,-)�$,*''A�,-);�9).)�
+%/*,)8�*,�,-)�&1.$)4$�$,*,"%&�
5�-)�9%1+8�)&,).�,-)�?*/C�%'�,-)�?1"+8"&0�*&8�
/+%/C�"&�*&8�9*+C�,%�,-)�����,%�.),.")#)�*&8�8%&�
*�7*$C�
5�-)�-*8�&%,�$/.))&)8�"&�*�9-"+)A�$-)�/%1+8�&%,�
.)7)7?).�,-)�+*$,�,"7)�$-)�$/.))&)8�?)'%.)�
)&,)."&0�,-)�?1"+8"&0�
5�-)�9%1+8�/-)/C�-).�,)7:).*,1.)�8*"+;2�?1,�$-)�
8"8�&%,�8%/17)&,�-).�.)*8"&0�
5�-)�/%..)/,�9*;�,%�9)*.�*�$1.0"/*+�7*$C�9*$�,%�
/%#).�,-)�7%1,-�*&8�&%$)�

�&,).#")9�9",-�,-)�$)/%&8�����%&�����6����*,�
���6:7�.)#)*+)8�
5�%8*;�9*$�,-)�'".$,�8*;�$-)�-*8�9%.&�*�/+%,-�
7*$C�
5�-)�-*8�&%,�?))&�,%+8�$-)�/%1+8�&%,�9)*.�*�/+%,-�
7*$C�
5�-)�C&)9�,-).)�9).)�$1.0"/*+�7*$C�:.%#"8)8�?;�
,-)�'*/"+",;��

�&,).#")9�9",-�6�.)$"8)&,$�%&�����6����'.%7�
���=:7�,%�����:7�.)#)*+)8�
5�&)�.)$"8)&,�$*9�$,*''�9)*.�,-)".�7*$C�7%$,�%'�
,-)�,"7)�
5�&%,-).�.)$"8)&,�$*9�$%7)�%'�,-)�$,*''�9)*."&0�
7*$C�?1,�&%,�*++�
5��,-".8�.)$"8)&,�8"8�&%,�$))�)#).;�$,*''�9)*.�*�
7*$C�
5��'%1.,-�.)$"8)&,�$*9�$,*''�9)*.�,-)".�7*$C�

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),������%'���6B<>>���������� �6(���



���������	
������������������������

�
��������������������������
�����������	���������	�	������

�������	������������	�����
�	�����	�������������	

�
��������������
����������������

���	����������������
�������������

�
��������������	��������	

��� �	
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

��������� ��	�
	
�



�

	���������������������������

������
�������

��������������2�����2������2�3�������


������������������������

�������������
��
�
��

��������4�����	�������������	
����(�����������������	��(��������

�����5������	��������(��������������
�������	���

�
6�
��������
����

��
�����

��


�
�����
�����

��


���������������	������������	����
����(��������	����������������������������
��
������������������	�����	
��	��������	�

���B���%&,"&1)8��.%7�:*0)�������B��

?)+%9�,-)".�/-"&�
5��'"',-�.)$"8)&,�$*9�$%7)�$,*''�9)*.�*�7*$C�?1,�
&%,�*++�$,*''A�$-)�8"8�&%,�C&%9�"'�,-)�$,*''�9).)�,%�
9)*.�7*$C�%.�&%,�

�&,).#")9�9",-�,-)�����%&�����6����*,���6�:7�
.)#)*+)8�
5�*$C�$-%1+8�?)�9%.&�?;�$,*''�8*"+;A�,-)�7*$C�
$-%1+8�/%#).�,-)".�7%1,-�*&8�&%$)�
5�,*''�/%1+8�.)7%#)�,-)".�7*$C�9-"+)�)*,"&0�*&8�
9-)&�"&�*&�%''"/)�*+%&)�
5�-)�,.")8�,%�.)7"&8�,-)�$,*''�,%�9)*.�,-)".�7*$C�
*&8�9)*.�,-)7�/%..)/,+;�
5�-)�9*$�&%,�*9*.)�%'�,-)�/1..)&,�����
01"8)+"&)$�

�)+):-%&)�"&,).#")9�9",-�,-)��87"&"$,.*,%.�%&�
����<����*,������*7�.)#)*+)8�
5�-)�'*/"+",;�$,*''�$-%1+8�9)*.�*�$1.0"/*+�7*$C�"&�
,-)�'*/"+",;2�)E/):,�9-)&�)*,"&0�
5�-)�$1.0"/*+�7*$C�$-%1+8�/%#).�,-)�&%$)�*&8�
7%1,-�9-)&�9%.&�/%..)/,+;�
5�-)�"&$,.1/,)8�$,*''�,%�:+*/)�,-)�$1.0"/*+�7*$C�
%#).�,-)".�&%$)�*&8�7%1,-�9-)&�$-)�$*9�",�9%.&�
"&/%..)/,+;��
5�-)�8"8�&%,�C&%9�,-*,�)7:+%;))$�9).)�&%,�
9)*."&0�7*$C�
5�-).)�9*$�*&�"&/.)*$)8�/-*&/)�"&�$:.)*8"&0�
0).7$�*&8�#".1$)$�"'�,-)�7*$C�9).)�&%,�9%.&�
9-)&�"&�,-)�'*/"+",;�
5�-)�$,*''�9*$�&%,�'%++%9"&0�:%+"/;�"'�,-);�9).)�&%,�
9)*."&0�,-)".�7*$C�9-)&�"&�,-)�'*/"+",;

��>�� 
��������5�������)/+*.*,"%&�%'��)$"8)&,$4��"0-,$


��������5�����)/+*.*,"%&�%'��)$"8)&,$4��"0-,$
�#).;�.)$"8)&,�$-*++�-*#)�,-)�'%++%9"&0�."0-,$�
�����%�.)/)"#)�/*.)�*&8�$).#"/)$�9-"/-�*.)�
*8)F1*,)2�*::.%:."*,)2�*&8�"&�/%7:+"*&/)�9",-�

��>��

�"#"$"%&�%'�()*+,-��).#"/)��)01+*,"%&

�'�/%&,"&1*,"%&�$-)),������%'���6B<>>���������� �6(���

10A G.S. 131D-21(2) Declaration of Residents' Rights

Community will ensure all resident receive care and
services which are adequate, appropriate and in 
compliance with relevant federal and state laws and 
rules and regulations 

4/27/2022
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Continued from page 104

Community has implemented Daily Stand-up 
Meetings to include to all on-site managers and
department heads. 

Residents routine and acute health care needs are 
reviewed during meeting, including any changes to 
diet orders and new addition of therapy orders. 

All community staff have been in-serviced on 
Resident Rights
and Dignity.
Training Conducted by DVPO

All staff  have received training in 
Resident Rights, with additional training 
scheduled for senitivty 
Training conducted by Ombudsman 

4/27/2022

Alamance House excuted a strategic plan of action to
assure referral and follow-up to meet the routine
and acute health care needs of residents.

The community's on-site management structure
has been reorganized to include a change of Executive
Director (ED), Resident Care Coordinator (RCC), and
Memory Care Coordinator (MCC).

4/27/2022

4/27/2022

4/27/2022

4/26/2022

5/12/2022


